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Abstrakt: Psychologickd odolnost pfedstavuje vyznamny faktor zvidddni zdtéze,
adaptace na zmény a udrZeni pracovniho fungovdni v podminkdch rostouci
nejistoty v prostredi firem a organizaci. PrestoZe je psychologickd odolnost
jednotlivct i tyma v odborné literature rozsdhle diskutovdna, poznatky zistdvaji
fragmentované, zejména ve vztahu mezi individudini a tymovou urovni
resilience a v oblasti vymezeni mechanismd, jejich vzdjemnych vztahi
a pusobeni. Cilem ¢&ldnku je systematicky syntetizovat odborné poznatky o
psychologické odolnosti jednotlivci a tymd, identifikovat jejich determinanty se
zamérenim predevsim na oblast vnimdni, proZivdni a socidlniho plsobeni,
zhodnotit pfistupy k méreni a navrhnout celistvy konceptudlni rdmec propojujici
individudIni a tymovou uroven psychologické odolnosti. Studie je koncipovdna
jako systematicky prfehled literatury s narativni syntézou realizovany
dle principt PRISMA. Vyhleddavani probéhlo v databdzich Scopus, Web of
Science a Google Scholar v obdobi leden—kvéten 2026. Do analyzy byly zahrnuty
odborné c¢lanky, empirické studie, monografie a relevantni kvalifikacni prace
publikované prevdziné v letech 2000 — 2026, se zvlastnim diurazem na recentni
empirické studie po roce 2022. Na zdkladé predem definovanych kritérii
relevance, metodologické kvality a odborné trovné bylo do findlni syntézy
zafazeno 27 zdroju. Vysledky ukazuji, Ze individudlni psychologickd odolnost
souvisi zejména se seberegulaci, copingovymi strategiemi, emocni inteligenci,
psychologickym kapitdlem a schopnosti dlouhodobé vytrvalosti. Tymovd
psychologickd odolnost se naopak ukazuje jako emergentni viastnost vznikajici
prostrednictvim psychologického bezpeci, duvery, komunikace, koordinace a
tymového uceni, nikoliv jako linedrni soucet individudlnich charakteristik clent
tymu. Studie soucasné upozornuje na riziko agregacniho klamu pfi odvozovani
tymové resilience pouze z individudinich méreni, kterd nemusi piné postihovat
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socidlni vztahy a dynamické chovani; jako jedno z metodologickych reseni proto
uvadi referencné-posunuté modely hodnoceni. Prdce ddle rozsSifuje diskusi o
finsky koncept sisu zduraznujici psychologickou houZevnatost a vytrvalost v jeho
adaptivni formé, neopomiji vsak ani formu maladaptivni, kterd s sebou prinasi
rigiditu, odmitdni socidlni podpory a zvySuje riziko rozvoje syndromu vyhoreni
(burnoutu) v profesni roviné. Pfinosem cldnku je predevsim jeho systematicka
syntéza determinant individudini a tymové psychologické odolnosti, kritické
zhodnoceni mozZnosti méricich metod a ndvrh konceptudiniho rdamce
propojujiciho individudlni a tymovou droveri resilience. Ten je vyuZitelny
pfedevsim jako teoretickd zdkladna pro dalsi empiricky vyzkum nebo jako
diagnosticky ndstroj pro rozvoj pracovnich tyma.

Klicova slova: psychologickd odolnost, individudini odolnost, tymovd odolnost,
psychologické bezpeci, sisu, agregacni klam, referencné-posunuté modely,
syndrom vyhoreni, konceptudini rdmec.

Abstract: Psychological resilience represents a critical factor in coping with
stress, adapting to change, and maintaining organizational functioning amidst
the growing uncertainty of contemporary business environments. Although the
psychological resilience of both individuals and teams is extensively debated in
the literature, existing insights remain fragmented—particularly regarding the
relationship between individual and team-level resilience and the specific
mechanisms driving their interaction. The aim of this paper is to systematically
synthesize scholarly knowledge on individual and team resilience, identify their
key determinants with a primary focus on perception, lived experience, and
social dynamics, evaluate current measurement approaches, and propose a
cohesive conceptual framework that integrates both levels. The study is
designed as a systematic literature review with a narrative synthesis conducted
in accordance with PRISMA principles. The literature search was carried out
across the Scopus, Web of Science, and Google Scholar databases between
January and May 2026. The analysis compiled scholarly articles, empirical
studies, monographs, and relevant academic theses published predominantly
between 2000 and 2026, with a specific emphasis on recent empirical research
post-2022. Based on predefined criteria for relevance, methodological quality
and academic rigor, a total of 27 sources were included in the final synthesis.
The findings indicate that individual psychological resilience is primarily driven
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by self-regulation, coping strategies, emotional intelligence, psychological
capital, and sustained perseverance. Conversely, team psychological resilience
manifests as an emergent property shaped by psychological safety, trust,
communication, coordination, and team learning, rather than being a mere
linear summation of the team members' individual traits. Concurrently,
the study highlights the risk of aggregation bias when inferring team resilience
solely from individual-level data, which often fails to capture relational
dynamics and interactive behaviors; as a methodological solution, the use of
referent-shift consensus models is discussed. Furthermore, the paper expands
the academic discourse by incorporating the Finnish concept of sisu,
emphasizing its adaptive form of psychological fortitude and endurance, while
critically examining its maladaptive counterpart, which fosters rigidity, rejection
of social support and heightens the risk of professional burnout. The primary
contribution of this paper lies in its systematic synthesis of individual and team
resilience determinants, its critical evaluation of measurement methodologies,
and the introduction of an integrated conceptual framework linking both
dimensions. This framework serves as a robust theoretical foundation for future
empirical research and offers a practical diagnostic tool for work-team
development.

Keywords: psychological resilience, individual resilience, team resilience,
psychological safety, sisu, aggregation bias, referent-shift consensus models,
burnout, conceptual framework.

JEL klasifikace: M54, D23, 131

1 UvoD

Soucasné pracovni prostredi je charakterizovano vysokou mirou nejistoty, ktera
se projevuje neustalymi organizacnimi zménami, technologickou transformaci,
digitalizaci prostfedi arostoucimi naroky na adaptabilitu jednotlivel i
pracovnich tymd, a to na drovni psychiky iorganizacniho chovani. V téchto
neustale se dynamicky ménicich podminkach ziskava psychologicka odolnost
(psychological resilience) stale vétsi vyznam nejen jako schopnost zvladat zatéz,
adaptovat se na zmény a obnovovat stabilni fungovani po nepfiznivych
situacich, ale také jako neustdle reagujici systém psychosocidlnich zmén, které

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2026, vol. 15, ISSN 1805-6873

umoznuji preformulovani a stabilni dynamiku pracovniho prostredi i v
nestabilnich podminkdach plnych vyse zminénych zmén (Southwick a Charney,
2018; Youssef-Morgan, 2024; Weick a Sutcliffe, 2007).

PfestoZe je psychologicka odolnost velké téma v odborné literature rozsahle
diskutované, soucasny vyzkum zUlstdva do zna¢né miry fragmentovany. Tento
deficit se projevuje zejména ve vztahu mezi individudIni a tymovou urovni
resilience, a to jak v oblasti teoretickych definic, tak i ndsledné ve vyzkumnych
hypotézach a metodologickém zpracovani. Individudlni psychologickd odolnost
byva nejcastéji spojovana s osobnimi psychologickymi zdroji, zvlddanim zatéze
a specifickymi copingovymi strategiemi, které se objevuji v oblasti pozitivni a
behavioralni psychologie (Paulik, 2017; Reivich a Shatté, 2002).

Zatimco tymova resilience je vysvétlovana prostfednictvim socidlnich a
procesnich mechanismd, jako jsou psychologické bezpeci, komunikace, ddvéra
¢i tymové uceni, a je zminovana predevsim v literatufe zabyvajici se
organizacnim chovanim, socialnim chovanim a na proces zamérenych smérech.
Tyto sméry soucasné akcentuji otevienou komunikaci, kolektivni reflexi a
dbvéru (Edmondson, 1999; Edmondson, 2018; Weick a Sutcliffe, 2007).
Omezenad pozornost je viak vénovana tomu, jak jsou obé Urovné psychologické
odolnosti vzajemné propojeny. Z védeckého hlediska neni dostatecné
prozkouman vztah a proménné mezi témito dvéma analytickymi rovinami a
neni dostatecné vénovana pozornost jevim, které jsou mezi témito svéty
prostupné —tedy prostoru, kde se individualni zdroje transformuji do kolektivni
sily se svymi specifickymi projevy, kterym rovnéZ neni vénovan dostatek
pozornosti. Soubézné pak naopak, jak tym ¢i organizacéni prostiedi a klima maze
pretvaret a organizovat jedince a jeho kapacity a potencial.

Soucasné pretrvava metodologicky problém organizac¢niho vyzkumu spocivajici
v tendenci interpretovat tymovou resilienci prostfednictvim individualnich
méreni ¢lend tymu a sumarizovat tak individualni vysledky, coz mize vést k
agregacnimu klamu a opomijeni vztahovych a procesnich determinant
tymového fungovani (Salas, Sims a Burke, 2005; Edmondson, 2018). Paklize se
chceme divat na tuto problematiku co nejpresnéji, je tieba zohlednit, ze tym,
ktery tvofi resilientni ¢lenové, nemusi nést tytéz vlastnosti a jejich synergické
pUsobeni jako komplexni celek. K tomu, aby se tak stalo, je nutné zohlednéni
dalsich, mnohymi studiemi opomijenych faktorl, naptiklad v oblasti
komunikacnich vzorcl, organizacniho klimatu a miry organizacni otevienosti.
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Tyto nedostatky ukazuji, Ze je vhodné zamyslet se nad dosavadnimi vysledky
kriticky a posunout tak soucasné vyzkumné strategie k vy$si provazanosti
zrcadlené v metodologické strategii a designech.

Cilem ¢lanku je systematicky prednést odborné poznatky o psychologické
odolnosti jednotlivel a tymd, identifikovat jejich klicové determinanty, a to
predevsim v roviné vnimani, prozivani a socialnich vztah(, zhodnotit pfistupy k
méreni a jejich validnost a navrhnout konceptudlni rdmec propojujici
individudIni a tymovou Uroven psychologické odolnosti a zohledrujici dalsi dhly
pohledu na danou problematiku. Pfinosem clanku je systematické propojeni
dosud oddélené diskutovanych poznatkd o individudlni a tymové resilienci,
kriticka reflexe limitacnich aspektd jejiho méreni a navrh konceptualniho ramce
vyuZitelného pro dalsi empiricky vyzkum i rozvoj psychologické odolnosti
pracovnich tymuU. Tento ¢lanek prinasi nastroj, jak se na téma divat s vyuZitim
dostupné teorie a soucasné jak vyuzit aplikovatelné nastroje pro budouci
empiricky vyzkum v roviné podporujici teorii, ale i jako nastroj pro udrzitelny
rozvoj lidského kapitalu v organizacich.

2 TEORETICKA VYCHODISKA A KONCEPTUALNI UKOTVENI
PSYCHOLOGICKE ODOLNOSTI

Psychologickd odolnost (psychological resilience) predstavuje v odborné
literatufe mnohovrstevnaty a napfi¢ psychologickymi disciplinami se prolinajici
konstrukt, ktery je spojovan se schopnosti zvlada zatéz, adaptovat se na zmény
a obnovovat funkéni rovnovahu po nepfiznivych uddlostech. PrestoZe
neexistuje jednotné pfijimana definice, soucasna literatura chape resilienci
nikoliv pouze jako statickou schopnost ,vydrzet” (tedy prestat situaci a
nasledné obnovit plvodni stav), ale jako dynamicky, ovlivnitelny adaptacni
proces. Proces umozhuje efektivni fungovani v podminkach dlouhodobé
zatéze, nejistoty a naruseni systémd fungovani (Connor a Davidson, 2003;
Southwick a Charney, 2018). Tento posun ve védeckém vnimani vychazi z
logiky, podle niz je koncept pouhého navratu k plvodnimu stavu v dynamickém
prostiedi neudrzitelny, jelikoz plvodni podminky po probéhlé zméné prakticky
neexistuji. Resilience je proto redefinovana na proces kontinudlni adaptace,
kterd se projevuje na Urovni jedince v oblasti kognice i chovani.
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Zatimco tradi¢ni pristupy interpretovaly psychologickou odolnost prevazné
jakoizolovanou individualni vlastnost souvisejici s osobnostni stabilitou (Reivich
a Shatté, 2002; Paulik, 2017), soucasny vyzkum ji stdle castéji chape jako
viceurovnovy proces formovany vzdjemnou interakci osobnich zdroju,
socidlnich vztaht a situa¢niho kontextu. Psychologickd odolnost tak neni
redukovdna pouze na vnitfni dispozice, ale je Uzce spojovana s kvalitou
socialnich vazeb, tymovych interakci a celkového pracovniho prostiedi
(Martinez-Gonzélez, Alvarez-Albelo a Kobylifiska, 2025; Buranapin et al., 2024).
Tento Uhel pohledu umoziuje posunout se od zjednoduSenych paradigmat k
raznému zkoumani odolnosti komplexnéji napfi¢ rdznymi strukturdinimi
urovnémi organizace.

Recentni empirické studie soucasné ukazuji, Zze vyssi Uroven psychologické
odolnosti souvisi s efektivnéjsim zvladanim stresu, nizsi mirou vyhoreni, vyssi
adaptabilitou a optimalnéjSim fungovanim v pracovnim procesu (Buranapin et
al., 2024; Martinez-Gonzalez, Alvarez-Albelo a Kobyliiska, 2025). Resilience
proto nepredstavuje pouze pasivni ochranny faktor vici negativnim dopadim
zatéze, ktery eliminuje somatické a psychické vycerpani organismu, ale funguje

jako zamérné se rozvijejici kapacita podporujici dlouhodobou udrzitelnou
pracovni adaptaci v éfe neustalé transformace organiza¢niho prostredi.

2.1 Psychologickd odolnost jednotlivce

Na individualni Urovni byvd psychologickd odolnost nejc¢astéji spojovana se
schopnosti zvladat stresové situace, adaptovat se na zmény a obnovovat
psychickou rovnovahu po nepfiznivych udalostech (Connor a Davidson, 2003;
Southwick a Charney, 2018). Soucasna literatura chape individudlni resilienci
nikoliv pouze jako stabilni osobnostni charakteristiku, ale jako dynamicky
adaptacni proces formovany interakci psychologickych zdrojl, kognitivnich
strategii, emocnich kompetenci a sociadlni podpory (Martinez-Gonzalez et al.,
2025; Buranapin et al., 2024).

Mezi klicové determinanty individualni psychologické odolnosti patfi zejména
seberegulace, copingové strategie, emocni inteligence a psychologicky kapital.
Seberegulace umoznuje jednotlivci Fidit vlastni emoce, pozornost a chovani v
podminkach nejistoty a psychického tlaku, ¢imZ podporuje schopnost zachovat
racionalni rozhodovani a zvlddat stresové situace (McEwen, 1998). Poté, co se
svét proménuje k hybridni praci spojené s neustalou digitdlni propojenosti, jak
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zminuje Hartmann, dostava pojem resilience jesté hlubsi vyznam ve vztahu
k digitalni zatézi jako faktoru, ktery muaze ovlivnit miru pfetizeni a zasahuje
pfimo vnitini energetické zdroje. (Hartmann et al., 2020).

Copingové strategie ovliviuji zpUsob interpretace a zvladani zatéze, pricemz
adaptivni coping byva spojovan zejména s aktivnim FeSenim problémd,
pfehodnocovanim stresoru, emocni regulaci a vyhleddvanim socialni podpory
(Reivich a Shatté, 2002; Buranapin et al., 2024).

Jak doplfiuje vyzkum po roce 2020, je zasadni, aby jedinec byl schopen mit vice
copingovych strategii a byl schopen s nimi aktudlné dle dané situace operovat.
(Hartmann et al., 2020; Martinez-Gonzalez et al., 2025). Cilem je pfi vyuziti
strategii ziskat schopnost rozlisit, zda je tfeba vyuzit strategii, kterd situaci
aktivné tesi ¢i akceptuje, a tim tak eliminuje miru psychickych ndarok( a
nasledného vycerpani a dokdze |épe pracovat se svymi zdroji.

Vyznamnou roli sehrdva také emocni inteligence, kterd podporuje schopnost
rozpoznavat, chapat a regulovat vlastni emoce i emoce druhych, a tim pfispiva
nejen ke zvladani stresu, ale také ke kvalité socidlnich interakci a efektivnéjsi
spolupraci (Goleman, 2011; Goleman, Boyatzis a McKee, 2013). Podivame-li se
na aktualni vyzkum a jeho trendy, je zfejmé Ze se zaméruje od intrapersonalni
emocni inteligence k interpersondlni emocni regulaci (extrinsic emotion
regulation). Jeho vystupy ukazuji, Ze jedinci, ktefi do skupiny pfinasi odolnost
vyplyvajici z emocnich kompetenci, dokdZi pfinést stabilitu pfi afektivnich
situacich tymu. V kontextu psychologické odolnosti je dale vyznamny
psychologicky kapital (psychological capital) zahrnujici nadéji, optimismus,
sebedlvéru a resilienci jako rozvijitelné psychologické zdroje podporujici
pracovni fungovani a adaptaci na nejistotu (Luthans, Youssef a Avolio, 2007;
Youssef a Luthans, 2007). Studie dale ukazuji, Ze psychicky kapital je plasticky a
je mozno jej intervenéné budovat. (napf. Youssef-Morgan, 2024)

Diskusi o individualni psychologické odolnosti rozsifuje finsky koncept sisu,
oznacdujici psychologickou houzevnatost a schopnost pokracovat i v situacich
subjektivné vnimanych limit{. Soucasny vyzkum pfitom rozlisuje beneficial sisu
podporujici adaptaci a vytrvalost a harmful sisu spojené s rigidnim setrvavanim
v nefunkénich strategiich, prepinanim sil a odmitanim podpory (Antikainen et
al., 2025). Toto je klicové zjisténi poslednich vyzkum, které pracuje s definici
»,bezmezné vytrvalosti” jako za vSech okolnosti pozitivni stav. Reflektuje, Ze je
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zasadni rozliSovat mezi adaptivni a maladaptivni formou. Pozitivni forma
(beneficial sisu) udrZuje Clovéka pfi sile zdravé jit dal s ohledem na zdroje,
ale jeji negativni forma (harmful sisu) pfindsi nezdravé bezohledné prehlizeni
vnitfnich signald a dostupnosti dalSich zdrojd v zajmu vytycenych cild a mize
vést az k syndromu vyhoreni (Antikainen et al., 2022; Lahti et al., 2022)

IndividudIni psychologickou odolnost lze proto chdpat jako vicedrovriovy
konstrukt formovany kombinaci psychologickych zdrojd, adaptacnich strategii
a sociadlniho kontextu. Soucasné vsak individudlni resilience sama o sobé
nevysvéetluje kolektivni zvladani zatéZze, coz vyzaduje zohlednéni tymovych
procesl a vztahovych mechanism psychologické odolnosti.

Tabulka €. 1 — Psychologicka odolnost jednotlivce

Hlavni Konkrétni slozky Vyznam v praxi
kategorie (¢im je tvofena)
zdroju

Kognitivni Seberegulace Védomé fizeni emoci, pozornosti a chovani pod

zdroje tlakem.

Kognitivni Flexibilni coping Schopnost stfidat aktivni feSeni problému

zdroje a védomou akceptaci reality dle situace.

Emocni zdroje Intrapersonalni Rozpoznani, pochopeni a zvladani vlastnich
emocni citovych stava.
inteligence

Emocni zdroje Interpersonalni Schopnost vnaset afektivni stabilitu a uklidnéni
emocni regulace do celého tymu pfi krizi.

Volni a PsyCap —Nadéje | Vnitini motivace a vile sméfrovat k vyty¢enym

rozvojové ciliim a planovat cesty k nim.

zdroje

Volni a PsyCap — Pozitivni styl vysvétlovani Uspéch a zvladani rizik

rozvojové Optimismus s orientaci na budoucnost.

zdroje

Volni a PsyCap — Vira ve vlastni schopnosti zmobilizovat kognitivni

rozvojové Sebeduvéra (Self- | kapacity k UspéSnému zvladnuti tkolu.

zdroje efficacy)

Volni a PsyCap — Kapacita odrazit se zpét od nezdaru, prekazky

rozvojové Resilience nebo Zivotni zmény.

zdroje

Volni a Adaptivni Zdrava dlouhodoba vytrvalost za hranici

rozvojové houzevnatost komfortu, kterd respektuje stav vlastnich sil.

zdroje (Beneficial Sisu)
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Environmentalni | Socidlni podpora Schopnost véas vyhledat, pfijmout a efektivné
zdroje vyuzit pomoc od svého okoli a kolega.

Environmentdlni | Digitalni hygiena Aktivni ochrana vnitfni energie pred digitalnim

zdroje pretizenim a hybridnim technostresem.

Zdroj: vlastni zpracovani

2.2 Psychologickd odolnost tym

Tymova psychologickd odolnost (team resilience) predstavuje schopnost
pracovniho tymu adaptovat se na naruseni, zvladat zatéz a udrZzovat efektivni
fungovani v podminkdch nejistoty a zmén. Na rozdil od individuaini
psychologické odolnosti nevychazi pouze z osobnich charakteristik ¢lent tymu,
ale vznikd prostrednictvim vztahovych a procesnich mechanism(, které
podporuji kolektivni zvladani zatéze (Salas, Sims a Burke, 2005; Weick a
Sutcliffe, 2007). V praktickém pojeti mOzeme tuto teorii aplikovat na
spolecenskou provazanost, kdy je mozné zatéz Ci pretizeni flexibilné
kompenzovat ostatnimi ¢leny tymu, coz celek ¢ini stabilnéjsim i pres omezeni
jednotlivych ¢lenl tymu.

Soucasna literatura chape tymovou psychologickou odolnost jako emergentni
vlastnost, kterou nelze redukovat na linearni soucet individudlnich schopnosti
zvladat stres (Edmondson, 2018; Salas, Sims a Burke, 2005; Weick a Sutcliffe,
2007). Mezi jeji klicové determinanty patfi psychologické bezpeci, dlvéra,
komunikace, koordinace, tymové uceni a sdileni znalosti. Psychologické bezpeci
pfitom predstavuje zasadni mechanismus umoZziujici otevirenou komunikaci,
upozorfiovani na chyby a adaptivni reakce na nejistotu bez obavy ze socidlnich
sankci (Edmondson, 1999; Edmondson, 2018). Recentni empirické studie
potvrzuji jeho souvislost s tymovym ucenim, inovativnim chovanim a
efektivnéjsi krizovou adaptaci pracovnich tym0 (Hartwig et al., 2020; Jin et al.,
2024; Weick a Sutcliffe, 2007). Tym, ktery sdili vysokou miru bezpedi, je
schopen krizi vnimat nikoliv na Urovni porazky, ale predevsim na Urovni dat pro
moznost budouci progresivity. To je dllezitym faktorem uceni, ale i schopnosti
rychle rehabilitovat (obnovit) sily po naroc¢né situaci.

Individualni psychologicka odolnost mdze podporovat fungovani tymu, sama o
sobé vSak nevysvétluje kolektivni adaptaci na zatéz. Tym sloZzeny z individualné
odolnych pracovnikld nemusi automaticky vykazovat vysokou tymovou
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resilienci, pokud postradd psychologické bezpeci, divéru nebo otevienou
komunikaci (Stoverink et al., 2020; Weick a Sutcliffe, 2007).

Tabulka ¢. 2 — Psychologicka odolnost tymu

Hlavni kategorie
determinant

Konkrétni
procesni slozky
(¢im je tvofena)

Vyznam v tymové praxi

Vztahové
determinanty

Psychologické
bezpedi
(Psychological
Safety)

Klima, kde se ¢lenové neboji riskovat, pfiznat
chybu a oteviené mluvit bez obav ze
socialnich sankci.

Vztahové
determinanty

Vzdjemna dlvéra

Spolehnuti se na kompetence, integritu a
zaméry ostatnich kolegl v tymu pod tlakem.

Vztahové
determinanty

Sdilené mentalni
modely

Spolecné chapani cill, roli a krizovych situaci,
které umoziuje rychlé sjednoceni postupu.

koordinacni
determinanty

Komunikacni a Oteviena Transparentni a rychly prenos informaci,
koordinacni komunikace véasné a bezpecné pojmenovani nefunkénich
determinanty procesQ.

Komunikacni a Dynamicka Schopnost bleskové sladit kroky, pfeskupit
koordinacni koordinace ukoly a rigidné neprodluzovat reakcni dobu
determinanty pfi ndpravé.

Komunikacni a Sdileni Efektivni distribuce specifickych informaci a

asymetrickych
znalosti

know-how mezi vsemi ¢leny skupiny béhem
krize.

Rozvojové a
adaptacni
determinanty

Kolektivni uceni v
realném case

Schopnost tymu okam?Zité analyzovat provozni
pochybeni a transformovat je v nova
systémova vylepseni.

Rozvojové a
adaptacni
determinanty

Proaktivni rozvoj
postupt

Aktivni vyvijeni novych adaptivnich
mechanismd, které zvysuji odolnost vici
budoucim latentnim krizim.

Rozvojové a
adaptacni
determinanty

Vykonova a
psychofyziologicka
obnova

Kapacita celého pracovniho kolektivu
spolecné rehabilitovat své sily po naro¢ném
incidentu ¢i zatézi.

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3 Rozsitené konceptualni pfistupy k psychologické odolnosti

Soucasny vyzkum psychologické odolnosti rozsifuje tradi¢ni pojeti resilience

jako schopnosti zvladat zatéz a obnovovat funkéni rovnovahu po nepfiznivych

situacich o koncepty zdUraznujici rozvoj psychologickych zdrojl, dlouhodobou

adaptaci a schopnost ucit se ze zatéze. Psychologickd odolnost je tak stale
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Castéji chapana jako dynamicky, vicelUrovnovy konstrukt propojeny s pracovni
adaptaci, psychickym zdravim a zvladanim nejistoty v ménicim se pracovnim
prostfedi (Buranapin et al, 2024, Martinez-Gonzdlez et al., 2025).
Mezi vyznamné konceptualni pfistupy rozsifujici tradicni pojeti resilience patfi
zejména psychologicky kapital, antifragilita a finsky koncept sisu. Diky témto
vyzkumim vime, Ze obtiZze nemusi byt vnimany jako situace, které vedou k
Upadku a jimZ se musime branit, ale mohou nds rovnéz pfivést k vyznamnym

zjisténim a byt posilujici.

Psychologicky kapital jako rozvojova dimenze resilience

Psychologicky kapital (psychological capital, PsyCap) se zaméfuje na
budoucnost a rozvoj lidského potencidlu. Predstavuje koncept zdUraziujici
pozitivni psychologické zdroje podporujici pracovni fungovani a zvladani
nepfiznivych situaci. Luthans, Youssef a Avolio (2007) jej vymezuji
prostfednictvim Ctyr dimenzi: nadéje, optimismu, sebedlvéry a psychologické
odolnosti. Na rozdil od pristupl interpretujicich resilienci jako relativné stabilni
dispozici PsyCap zdlrazriuje jeji rozvijitelny charakter prostfednictvim
zkuSenosti, socidlni podpory ¢i adaptacnich strategii (Luthans, Youssef a Avolio,
2007; Youssef a Luthans, 2007). Recentni studie soucasné ukazuji souvislost
psychologického kapitalu s vyssi pracovni angazovanosti, lepsi adaptaci a
efektivnéjsim zvladanim pracovniho stresu (Buranapin et al., 2024; Martinez-
Gonzdlez et al., 2025; Youssef-Morgan, 2024). Tyto rozsifené pristupy spolecné
ukazuji, Ze moderni pojeti odolnosti v organizacich jiz nespociva v pouhém
navratu do vychoziho stavu, ale v udrzitelném rozvoji a rdstu skrze prozitou
zatéz.

Antifragilita jako schopnost rozvoje prostiednictvim zatéze

Dalsi relevantni perspektivu predstavuje koncept antifragility formulovany
Talebem (2012), ktery rozsifuje tradicni pojeti resilience tim, Ze nepredpoklada
pouze zotaveni po naruseni, aletaké moZnost rozvoje prostfednictvim
nejistoty, zmén a stresorl. Zatimco resilientni systém usiluje predevsim o
obnovu funkéni rovnovahy, antifragilni systém mulze v dasledku zatéze
posilovat svou adaptacéni kapacitu a vytvaret nové zplsoby fungovani (Taleb,
2012). Recentni vyzkum navic ukazuje souvislost antifragility s pracovnim
ucenim, proaktivitou a thriving atwork, tedy schopnosti dlouhodobé
prosperovat v naroénych podminkach (Hillson, 2023). V organizac¢ni praxi se
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diky nému zdsadné méni Uhel pohledu na chyby a provozni slepé ulicky. V tymu,
ktery pojima krizi jako pfileZitost a jako zdroj pro budouci zlepseni, je mira
ochoty vystavovat se chybdm vyrazné vyssi, cozZ plati i pro zvladani stresu z toho
vyplyvajiciho. MUZe se tak zvysSit mira proaktivity, osobni zodpovédnosti a
obvykle mlzeme zaznamenat i zlepSeni tymové komunikace a ndsledny nardst
dovednosti.

Finsky koncept sisu jako perspektiva psychologické houZevnatosti

Finsky koncept sisu predstavuje specifickou formu psychologické houzZevnatosti
a dlouhodobé vytrvalosti pfi zvladani mimoradné narocnych situaci. Sisu je
spojovano se schopnosti pokraovat i v okamziku subjektivné vnimanych limitd,
kdy béZné copingové strategie jiz nemusi postacovat (Antikainen et al., 2022;
Lahti et al.,, 2022). Soucasna literatura rozliSuje beneficial sisu podporujici
adaptaci a vytrvalost a harmful sisu spojené s rigidnim setrvavanim v
nefunkcnich strategiich, prepindanim psychickych zdrojl (Antikainen et al,,
2025). Empirické studie dale naznacuji souvislost beneficial sisu s pozitivni
afektivitou, zatimco harmful sisu byva spojovano s maladaptivnim zvladanim
dlouhodobé zatéze (Antikainen et al., 2022; Lahti et al., 2022).

Rozsitené konceptudlni pfistupy, jmenovité psychologicky kapital, antifragilita
a sisu, ukazuji, Ze psychologickou odolnost nelze chapat pouze jako pasivni
schopnost zotaveni po nepfiznivé situaci, ale jako komplexni, adaptacni a
proaktivni proces zahrnujici psychologické zdroje, dlouhodobou vytrvalost a
potencial rozvoje prostfednictvim zatéze.

2.4 Determinanty individudlni a tymové psychologické odolnosti

Na zakladé odborné literatury lze psychologickou odolnost chéapat jako
vicelrovnovy konstrukt formovany interakci individualnich psychologickych
zdroji, sociadlnich vztahl a tymovych proces. Prestoze lze rozlisit
determinanty individudlni a tymové psychologické odolnosti, mezi obéma
Urovnémi existuji vyznamné vzdjemné vazby (Southwick a Charney, 2018;
(Edmondson, 1999; Edmondson, 2018)

Podivame-li se na moderni teorie, Ize konstatovat zjisténi, Ze tyto Urovné spolu
kooperuji a vlastnosti tak mohou na urcité Urovni prostupovat. Odolnost v
organizaci proto neni pouhou vlastnosti lidi nebo naopak struktur, ale je
vysledkem jejich neustdlého dynamického dialogu.
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Determinanty individualni psychologické odolnosti

Na individudlni Urovni je psychologickd odolnost spojovana zejména se
seberegulaci, copingovymi strategiemi, emocni inteligenci, psychologickym
kapitdlem a schopnosti dlouhodobé vytrvalosti. Tyto determinanty podporuji
zvladani stresu, adaptaci na zmény aschopnost efektivné fungovat v
podminkdch nejistoty (Connor a Davidson, 2003; Goleman, 2011; Luthans,
Youssef a Avolio, 2007; Southwick a Charney, 2018). Soucasna literatura
vSak upozornuje, Ze dlouhodoba vytrvalost reprezentovana konceptem sisu
mulzZe mit nejen adaptivni, ale i maladaptivni podobu spojenou s rigiditou a
pfepindanim psychickych zdrojl (Antikainen et al., 2022). Zatimco jeji zdrava
forma (beneficial sisu) plsobi pozitivné a pohani k prekonani prekazek, jeji
negativni varianta (harmful sisu) vede kbezohlednému setrvavani
v nefunkénich postupech, kdy jedinec neni v kontaktu se svymi zdroji, a tato
rigidita mdzZe vyustit az v syndrom vyhoreni.

Determinanty tymové psychologické odolnosti

Tymova psychologickd odolnost je formovana predevSim vztahovymi a
procesnimi determinantami, mezi néz patfi psychologické bezpedci, dlivéra,
komunikace, koordinace, tymové uceni a sdileni znalosti. Tyto mechanismy
podporuji schopnost pracovnich tymU sdilet informace, adaptovat se na zmény
a kolektivné zvlddat zatézové situace (Edmondson, 1999; Salas, Sims a Burke,
2005). Recentni empirické studie potvrzuji vyznam psychologického bezpeci
jako jednoho z klicovych faktord tymového ucleni, oteviené komunikace a
adaptace pracovnich tymd na nejistotu (Jin et al., 2024; Weick a Sutcliffe, 2007).

Propojeni individualni a tymové psychologické odolnosti

Pfestoze individudlni a tymova psychologickd odolnost predstavuji odlisné
analytické Urovné, nejsou vzajemné oddélené. Individualni psychologické
zdroje mohou podporovat schopnost tymu zvladat zatéz, avsak kolektivni
adaptace vznika prostfednictvim socidlnich interakci, psychologického bezpeci
a sdileného uceni, které nelze pfimo odvodit z individualnich charakteristik
¢lent tymu (Stoverink et al., 2020; Weick a Sutcliffe, 2007). Soucasny vyzkum
vSak upozoriuje na riziko agregacniho klamu, kdy je tymova resilience
nespravné interpretovana jako jednoduchy soucet individudlnich schopnosti
zvladat stres (Edmondson, 2018; Salas, Sims a Burke, 2005). Tyto dvé roviny
jsou spolu v neustalé interakci, a tim se i neustale ovliviiuji. Komunikuji spolu
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ve smeérech shora dold a zdola nahoru, ¢imz vytvareji spolecné kapacitni zdroje
a protektivni kontext. Diky tomu dochazi ke stabilizaci a syceni resilience.
Psychologickou odolnost je proto vhodné chapat jako dynamicky systém
vzajemné propojenych determinant vytvarejicich zaklad pro zvladani zatéze a
adaptaci v pracovnim prostredi.

Méreni psychologické odolnosti jednotlivei a tymu

Méfeni psychologické odolnosti pfedstavuje vyznamnou oblast odborného
vyzkumu, nebot umoznuje identifikovat schopnost jednotlivel a tymU zvladat
zatéz, adaptovat se na zmény a obnovovat efektivni fungovani po nepfiznivych
situacich. Soucasné viak patfi mezi metodologicky naro¢né oblasti vzhledem k
nejednotné konceptualizaci resilience, kterd byva interpretovdna jako
osobnostni dispozice, dynamicky adaptacni proces, rozvijitelnd psychologicka
kapacita nebo emergentni tymova vlastnost (Connor a Davidson, 2003;
Southwick a Charney, 2018). Recentni pfehledové studie sou¢asné upozoriuji
na znacnou heterogenitu definic a operacionalizaci resilience, ktera komplikuje
porovnatelnost vysledkd mezi vyzkumy (Smith et al., 2025)

Na individudlni Urovni se vyzkum opird predevsim o validizované
sebeposuzovaci $kdly —jako je napriklad Connor-Davidson Resilience Scale (CD-
RISC) méfici dispozi¢ni odolnost, nebo Brief Resilience Scale (BRS), kterd se
zaméruje na schopnost rychlé psychické obnovy. Méfeni na drovni pracovnich
tymU a skupin vsak nardzi na metodologické limity prosté agregace dat. Pfi
zkoumani tymové resilience je totiz nutné zachytit dynamické procesy
a interakce mezi jednotlivymi strukturalnimi Urovnémi organizace a nahlizet na
odolnost jako na proces rozvijejici se v Case. Sledovani resilience se tak posouva
od plvodniho statického testovani k longitudinalnimu zachyceni trajektorii
zvladani zatéze.

Méreni individualni psychologické odolnosti

Mezi nejc¢astéji vyuzivané nastroje meéreni individualni psychologické odolnosti
patfi Connor—Davidson Resilience Scale (CD-RISC), zaméfend na zvladani
stresu, adaptaci na zmény a obnovu psychické stability po nepfiznivych
situacich (Connor a Davidson, 2003). Pro cCeské prostredi je vyznamna jeji
adaptace realizovana Cermékem et al. (2010), kterd potvrdila vhodnost tohoto
nastroje pro Ceskou populaci. Vedle plvodni verze jsou vyuZivany i kratsi
varianty, zejména CD-RISC-10, které jsou vhodné pro pracovni a organizacni
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vyzkum vzhledem k nizsi administrativni zatézi a dobrym psychometrickym
vlastnostem.

Dals$i vyuZivané nastroje predstavuje Brief Resilience Scale (BRS), zaméfena
predevsim na schopnost zotaveni po stresu, a nastroje vychazejici z konceptu
psychologického kapitalu (PsyCap), které propojuji resilienci s optimismem,
nadéji, sebedlvérou a pracovni adaptabilitou (Luthans, Youssef a Avolio, 2007,
Youssef a Luthans, 2007). Soucasny vyzkum vyuZziva tyto nastroje zejména pfi
zkoumani pracovniho well-beingu, zvladani stresu a prevence vyhoreni
(Buranapin et al., 2024; Martinez-Gonzalez et al., 2025).

Méreni tymové psychologické odolnosti

Méreni tymové psychologické odolnosti predstavuje metodologicky
komplexnéjsi oblast, protoze tymova resilience vznikd prostfednictvim
vztahovych a procesnich mechanism, jako jsou psychologické bezpedi, divéra,
komunikace, koordinace ¢i tymové uceni (Edmondson, 2018; Weick a Sutcliffe,
2007). Na rozdil od individualni resilience zde neexistuje jediny dominantni
standardizovany nastroj, a vyzkum proto casto vyuzivd kombinaci vice $kal
zachycujicich determinanty tymového fungovani.

Vyznamny pfistup predstavuje napfiklad Team Resilience Questionnaire (TRQ),
zaméreny na schopnost tymu zvladat zatéz, koordinovat ¢innosti a adaptovat
se nazmény (Sharma a Sharma, 2016). Siroce vyuZivana je rovné? Psychological
Safety Scale, vychdzejici z prace Edmondson (1999), ktera zachycuje miru
oteviené komunikace, ochotu upozoriovat na chyby a sdilet nazory bez obavy
ze socialnich sankci. Psychologické bezpeli je pritom v soucasné literature
povazovano za jeden z nejvyznamnéjsich prediktord tymové resilience (Weick
a Sutcliffe, 2007).

Z metodologického hlediska nardzi aplikace téchto nastrojd na specifikum
sbéru dat, kdy jsou dotazniky sice predkladany jednotlivcim, ale cili na
vlastnosti celé skupiny. Soucasny vyzkum proto striktné vyuziva referencné-
posunujici modely (reference-shift models). Otdzky v dotaznicich nejsou
formulovany v prvni osobé jednotného Cisla, nybrz jsou posunuty na Uroven
kolektivu. Vysledna tymova hodnota pak nevznikd pouhym mechanickym
primérem, ale vyZaduje statistické ovéreni vnitroskupinové shody, coz
prokazuje, ze clenové skupiny sdileji jednotné vnimani daného fenoménu
(Chan, 1998, Stoverink et al., 2020, LeBreton & Senter, 2008).

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2026, vol. 15, ISSN 1805-6873

Tabulka ¢. 3 — Prehled nastroji pro méieni psychologické odolnosti na
individualni a tymové urovni

Metoda / Autor (Rok) Zaméreni Hlavni cil testovani a
Skala pozornosti konceptualizace
(Uroven)
CD-RISC Connor & Jednotlivec Meéreni dispozi¢ni psychologické
Davidson odolnosti; resilience je vnimana
(2003) jako stabilnéjsi osobnostni rys.
BRS (Brief Smith et al. Jednotlivec Zachyceni schopnosti rychlé
Resilience (2008) psychické obnovy, zotaveni se po
Scale) stresu a navraceni organismu do
homeostazy.
PCQ-24 Luthans et al. Jednotlivec Hodnoceni resilience jako
(PsyCap) (2007) rozvijitelného stavu (state), ktery

funguje v synergii s nadéji,
optimismem a sebedUvérou.

Team McEwen & Tym Identifikace kolektivnich

Resilience Boyd (2018) krizovych zdrojl, schopnosti

Questionnaire tymového uceni, dynamické
koordinace a vzajemné
soucinnosti.

Psychological | Edmondson Tym Meéreni stupné interpersonalniho

Safety Scale (1999) bezpedi pro riskovani, otevienou

komunikaci, sdileni chyb
a konstruktivni reflexi v tymu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Metodologické limity méreni psychologické odolnosti

Pfes rostouci pocet méficich nastrojl pretrvavaji vyznamna metodologicka
omezeni. Prvnim problémem je heterogenita konceptualizace resilience, ktera
omezuje pfimou porovnatelnost vysledkl mezi studiemi (Smith et al., 2025;
Southwick a Charney, 2018). Dals$im omezenim je dominance
sebeposuzovacich (self-report) metod, které mohou byt zatizeny subjektivnim
zkreslenim a socialné zadoucim odpovidanim, zejména v pracovnim prostredi.

Specifickou vyzvu predstavuje méreni tymové psychologické odolnosti
prostfednictvim agregace individudlnich skore resilience, kterd mize vést k tzv.
agregacnimu klamu a opomijeni vztahovych determinant tymového fungovani
(Edmondson, 2018; Salas, Sims a Burke, 2005). Soucasny vyzkum proto stéle
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vice zdUraznuje potfebu vicelroviového pfistupu propojujiciho individualni
psychologické zdroje, tymové procesy a pracovni kontext.

3 METODOLOGIE SYSTEMATICKEHO PREHLEDU LITERATURY

3.1 Design vyzkumu a metodologicky pfistup

Tato studie je koncipovana jako systematicky prehled odborné literatury s
vyuzitim narativni syntézy zamérené na psychologickou odolnost jednotlivcd a
tym0O v pracovnim prostfedi. Metodologicky pfistup vychazi z principl
protokolu PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses), které podporuji transparentni a reprodukovatelny proces
identifikace, vybéru a syntézy odbornych zdroju.

Cilem systematického prehledu bylo identifikovat a syntetizovat poznatky o
psychologické odolnosti jednotlivell a tym0, determinantdch resilience,
metodach jejiho méfeni a vztazich mezi individualni a tymovou udrovni
odolnosti. Vzhledem k heterogenité konceptualizace resilience a rozdilnosti
vyuzivanych metodologickych pfistupl byla zvolena narativni syntéza, ktera
umoziuje hlubsi interpretaci vztahl mezi jednotlivymi determinantami,
nastroji méreni a teoretickymi ramci psychologické odolnosti (Southwick a
Charney, 2018).

3.2 Strategie vyhledavani odbornych zdroju

Vyhledavani odbornych zdrojl probihalo systematicky v obdobi od ledna do
kvétna 2026. Kvyhledavani literatury byly pouZity mezindrodni védecké
databdze Web of Science, Scopus a Google Scholar. Vyhledavaci dotazy byly
sestaveny na zakladé kombinace klicovych slov s vyuZitim Booleovskych
operator( (napf. individual resilience, team resilience, psychological safety,
measurement a workplace). Do prehledu byly zahrnuty recenzované odborné
¢lanky, védecké monografie a relevantni akademické zavérecné prace
zamérené na individualni a tymovou psychologickou odolnost v pracovnim
prostredi.

Ddraz byl kladen predevsim na recentni empirické studie reflektujici aktualni
vyvoj poznani v oblasti resilience, psychologického bezpeci a tymového
fungovani. Starsi zdroje byly vyuZity jako teoretickd vychodiska pro zmapovani
vyvoje daného konceptu, coz umoznilo propojit klicové zakladajici prace s
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modernimi pfistupy zachycujicimi dynamiku psychologické odolnosti, tymové
adaptace a pracovniho well-beingu. Z analyzy byly vylouceny studie pracujici s
resilienci v Cisté klinickém kontextu (napf. détska ¢i vyvojova traumata).
Vyjimku tvofily zakladni standardizacni psychometrické a neurobiologické
prace (Connor & Davidson, 2003; McEwen, 1998) a studie z prostredi
Spickového skupinového vykonu (Szabadics, 2025), které poskytuji nezbytny
komparativni rdmec pro organizacni chovani.

PRISMA Flow Diagram — Prehled Vyhledavani a Selekce
Hlavni faze:
» |dentifikace: 240 zadznam{ z databazi (WoS, Scopus, Google Scholar).
= Screening: 198 zaznamU (po odecteni duplicit).
»  Analyza plnych text(: 113 studii k detailnimu posouzeni.
»  Findlni soubor: 27 studii zahrnutych do syntézy.
Vyloucené zaznamy:
= Qdstranéné duplicity (42).
= Vylouceno na zdkladé nazvu/abstraktu (85).

=  Vyloucené plné texty celkem (86) — s podrobnym rozpadem na nizkou
transparentnost (36) a chybéjici zaméreni (50).

Obrazek ¢. 1 - PRISMA Flow Diagram

PRISMA Flow Diagram

Metodologicky prehled vyhledavani a selekce studii

Identifikace 2| odstaranéné duplicity

—>| Vylouéeno na zakladé

nazvu &i abstraktu
PIné texty k analyze —> | Vyloucené piné texty

Studie posuzované z hlediska kritérif inkluze a exkluze » 36x nizka transparentnost

* 50x chybéjici zaméreni

Analyza
plnych texta

J

Zahrnuté studie
Findlni pocet studii pouzitych pro systematickou
syntézu a analyzu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3 Proces vybéru studii a narativni syntéza

Po identifikaci zdrojl prostfednictvim stanovené vyhledavaci strategie
nasledoval vicefazovy proces selekce s cilem zajistit tematickou relevanci,
metodologickou kvalitu a konzistenci systematického prehledu. Tento postup
probihal v souladu s metodickymi doporucenimi protokolu PRISMA a zahrnoval
odstranéni duplicit, screening zdznamd(, aplikaci inkluzivnich i exkluzivnich
kritérii a naslednou tematickou syntézu.

V prvni fazi vyhledavani v databazich (Web of Science, Scopus, Google Scholar)
vygenerovalo 240 zaznam(. Po odstranéni 42 duplicit postoupilo 198 studii do
faze screeningu. Zde byly na zakladé nazv( a abstraktl posuzovany zakladni
parametry —zejména zaméreni na psychologickou odolnost jednotlivcl a tym(
v pracovnim prostfedi. Z tohoto kroku bylo 85 studii vylouc¢eno z ddvodu
absence pracovniho ¢i organiza¢niho kontextu (napf. klinické studie).

Do faze analyzy plnych textd postoupilo 113 publikaci. Po jejich detailnim
prostudovani bylo vyrazeno dalSich 86 studii z divodu nizké metodologické
transparentnosti (36) nebo chybéjiciho zaméreni (50) na méfeni a procesy
resilience. Vysledny analyticky soubor tvori 27 odbornych zdrojl, které
vstoupily do findlni narativni syntézy.

Do prehledu byly zahrnuty empirické studie, prehledové clanky, védecké
monografie a relevantni akademické zdvérecné prace. Kritériem pro zarazeni
byl recenzovany charakter textu, publikace v ceském nebo anglickém jazyce a
pfimd vazba na pracovni, organizacni c¢itymovy kontext (resilience,
psychologické bezpeci, adaptace na zatéz). Naopak vynaty byly studie
zamérené vyhradné na klinické a medicinské aspekty resilience, nerecenzované
texty bez dostatecné odborné relevance a prace s nedostupnym plnym textem.

Syntéza probihala formou systematického tematického porovnavani vybranych
studii. Cilem bylo analyzovat determinanty psychologické odolnosti, pristupy k
jejimu méfeni a vztahy mezi individualni a tymovou resilienci. V rdmci analyzy
byly opakujici se koncepty a mechanismy adaptace seskupeny do tfi hlavnich
kategorii:

1. Individualni psychologické zdroje (napf. copingové strategie,
emocni inteligence, psychologicky kapital, sisu).
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2. Tymové procesy (napf. psychologické bezpeci, davéra,
komunikace, tymové uceni).

3. Metodologické pristupy k méreni psychologické odolnosti.

Vztahy identifikované mezi témito kategoriemi vytvofily teoreticky zaklad pro
interpretaci vysledkd a ndvrh uceleného konceptualniho rdmce, ktery
predstavuji navazujici ¢asti prace.

4 VYSLEDKY NARATIVNIi ANALYZY

4.1 Identifikované tematické kategorie psychologické odolnosti

Narativni syntéza analyzovanych studii umoznila identifikovat opakujici se
determinanty, adaptacni mechanismy a vztahy mezi individudini a tymovou
psychologickou odolnosti v pracovnim prostiedi. PfestoZe jednotlivé studie
pracovaly s rozdilnymi konceptualizacemi resilience a vyuzivaly odlisné pfistupy
k jejimu méreni, bylo mozné identifikovat nékolik opakujicich se tematickych
kategorii napri¢ odbornou literaturou (Connor a Davidson, 2003; Southwick a
Charney, 2018; Weick a Sutcliffe, 2007).

Na zakladé tematického porovnavani studii byly identifikovany tfi hlavni
analytické oblasti:

1. individualni determinanty podporujici zvladani zatéZe a adaptaci jednotlivce,

2. tymové determinanty podporujici kolektivni zvladani nejistoty a tymovou
adaptaci a

3. pristupy k méreni psychologické odolnosti na individudini i tymové Urovni.

Na individualni Urovni byly jako dominantni tematické kategorie identifikovany
zejména copingové strategie, emocni regulace, psychologicky kapital,
seberegulace a schopnost dlouhodobé vytrvalosti reprezentovana konceptem
sisu, které byly opakované spojovany se zvladanim pracovniho stresu a
psychickou adaptaci zaméstnancd (Antikainen et al., 2022; Goleman, 2011;
Luthans, Youssef a Avolio, 2007; Buranapin et al., 2024).

Na tymové Urovni se jako nejvyznamnéjsi tematické kategorie opakované
objevovaly psychologické bezpedi, dlivéra, oteviena komunikace, koordinace,
tymové uceni a sdileni znalosti, pficemZ psychologické bezpeéi bylo v
recentnich studiich identifikovano jako vyznamny mechanismus podporujici
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kolektivni adaptaci a efektivni zvliadani nejistoty (Edmondson, 2018; Hartwig et
al., 2020).

Vysledky narativni syntézy soucasné ukazaly, Ze individudini a tymova
psychologickd odolnost nepUlsobi izolované, ale vytvareji vzajemné propojeny
systém determinant a adaptacnich mechanismu. Individualni psychologické
zdroje podporuji schopnost ¢lenl tymu zvladat zatéz, zatimco kvalita tymového
prostfedi mU0zZe  posilovat individudlni  odolnost  prostfednictvim
psychologického bezpecdi, socidlni podpory a tymovych interakci (Salas, Sims a
Burke, 2005; Edmondson, 2018). Tyto vztahy predstavuji analyticky zaklad pro

navrh konceptualniho ramce psychologické odolnosti jednotlivcl a tyma.

Tabulka ¢. 4 — Tematické kategorie a analytické kody psychologické
odolnosti identifikované narativni syntézou

Uroven Kategorie Hlavni determinanty / Predpokladany vliv
psychologické | determinant kody na psychologickou odolnost
odolnosti

Individualni Seberegulace | Copingové strategie, Zvladani stresu, emocni

a coping emocni regulace, self- stabilita a individudlni
regulation adaptace.

Individualni Psychologické | Psychologicky kapital, Psychicka stabilita, pracovni

zdroje optimismus, self- adaptace a zvladani nejistoty.
efficacy, resilience

Individualni Vytrvalost a Sisu, perseverance, Zvladani dlouhodobé zatéze
psychologicka | dlouhodoba motivace a odolnost vici nepfiznivym
houzevnatost podminkam.

Tymova Psychologické | Psychological safety, Oteviena komunikace, sdileni
klima tymu divéra chyb a psychologické bezpeci

tymu.

Tymova Socialni a Komunikace, Tymova adaptace,
koordinacni koordinace, sdileni koordinace ¢innosti
procesy znalosti a zvladani nejistoty.

Tymova Kolektivni Team learning, Obnova fungovani tymu,
uceni a collective efficacy spolecné zvladani zatéze
adaptace a adaptace.

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky narativni syntézy ukazuji, Ze psychologicka odolnost jednotlivcl a
tymU vznikd prostfednictvim vicedroviiového systému vzajemné propojenych
psychologickych, socialnich a procesnich mechanismd. Na individuaini Urovni
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byly jako dominantni determinanty identifikovany copingové strategie, emocni
regulace, psychologicky kapitadl a dlouhodobd vytrvalost reprezentovana
konceptem sisu, zatimco na tymové Uurovni se opakované objevovaly
determinanty spojené s psychologickym bezpecim, ddvérou, komunikaci,
koordinaci a tymovym ucenim (Connor a Davidson, 2003; Edmondson, 1999;
Luthans, Youssef a Avolio, 2007).

Vyznamnym zjisténim soucasné bylo, Ze individuaini a tymova psychologicka
odolnost nevystupuji izolované, ale vykazuji vzajemné podminény vztah.
Individualni psychologické zdroje mohou podporovat kolektivni zvladani
zatéze, zatimco kvalita tymového prostfedi mulze prostrednictvim
psychologického bezpeci, socidlni podpory a oteviené komunikace posilovat
individudIni adaptaci ¢len tymu. Tyto vztahy vytvorily analyticky zaklad pro
navrh konceptualniho ramce psychologické odolnosti jednotlivcl a tymd, ktery
je prezentovan v nasledujici ¢asti ¢lanku.

5 KONCEPTUALNi RAMEC PSYCHOLOGICKE ODOLNOSTI
JEDNOTLIVCU A TYMU

Na zakladé wvysledkl narativni syntézy byl navrien konceptualni rdmec
psychologické odolnosti jednotlived a tymu, ktery reflektuje identifikované
determinanty a vztahy mezi individualni a tymovou urovni resilience. Vysledky
ukazaly, Ze psychologickda odolnost nevznika izolované, ale prostfednictvim
vzajemné propojeného systému psychologickych zdrojl, socidlnich vztahd a
adaptacnich proces(.

Na individudlni Urovni ramec zahrnuje determinanty podporujici zvladani
stresu, emodlni regulaci a adaptaci na nejistotu — zejména copingové strategie,
psychologicky  kapitdl adlouhodobou  psychologickou houZevnatost
reprezentovanou konceptem sisu. Na tymové Urovni byly identifikovany
procesni mechanismy podporujici kolektivni zvladani zatéZe, predevsim
psychologické bezpeci, divéra, komunikace, koordinace a tymové uceni.

Navrzeny ramec predpoklada dynamicky a obousmérny vztah mezi individualni
a tymovou psychologickou odolnosti. Individualni psychologické zdroje
podporuji kolektivni adaptaci tymu, zatimco tymové prostfedi prostfednictvim
psychologického bezpeci, socidlni podpory a oteviené komunikace vytvari
podminky pro rozvoj a stabilizaci individualni resilience. Konceptualni ramec tak
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zddraznuje vicedrovinovou povahu psychologické odolnosti a jeji vyznam pro
zvladani zatéze a adaptaci v pracovnim prostredi.

Obrazek 2: Konceptualni ramec psychologické odolnosti jednotlivei a
tymi

INDIVIDUALNI PSYCHOLOGICKA ODOLNOST

(psychologické zdroje jednotlivce)

s = copingové strategie = optimismus e
+ emocni regulace = self-efficacy
« psychologicky kapital * sisu (psychologickd houzevnatost)

Obousmérny vztah:
kvalitni tymové
procesy a klima
posiluji individualni
psychologickou
odolnost prostrednictvim
socialni podpory,

TYMOVE PROCESNi MECHANISMY
(socialni a procesni podminky tymu)
Zpétna vazba:
uspélna tymova

adaptace a podpore

psychologické bezpeéi « koordinace

dlvéra * tymové uceni psychologického

tymu posiluji komunikace « sdileni znalosti bezpeci, divéry
individudlni a oteviené komunikace.
psychologické zdroje
a odolnost.

TYMOVA PSYCHOLOGICKA ODOLNOST
(vysledky tymové adaptace)

-

r
1
1
1
1

« adaptace na zmény « obnova fungovani tymu
* kolektivni zvladani zanibe + zvladani nejistoty a naruseni

Zdroj: Vlastni zpracovani

6 DISKUZE A ZAVERY

Pfedlozeny ¢lanek se zaméfil na systematickou syntézu poznatkd o
psychologické odolnosti jednotlived a tym0 v pracovnim prostfedi. Zvlastni
dlraz byl kladen na determinanty resilience, pfistupy k jejimu méreni a na
vztahy mezi jeji individudlni a tymovou Urovni. Vysledky narativni syntézy
ukazaly, Ze psychologickd odolnost nepfredstavuje izolovanou charakteristiku
jednotlivce, ale dynamicky, vicelroviiovy proces, ktery je podminén interakci
psychologickych zdrojli zaméstnance, socidlnich mechanism( a kvality
tymového prostredi.

Na individualni Urovni byly jako klicové determinanty identifikovany zejména
copingové strategie, emocni regulace, psychologicky kapital, optimismus, self-
efficacy a schopnost dlouhodobé psychologické houZevnatosti reprezentovana
konceptem sisu. Tyto faktory jsou v odborné literatufe opakované spojovany se
schopnosti zvladat stres, regulovat emocni reakce a adaptovat se na
dlouhodobou pracovni nejistotu ¢i zatéz (Connor a Davidson, 2003; Southwick
a Charney, 2018).
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Na tymové Urovni pak mezi klicové determinanty patfi psychologické bezpedi,
dlvéra, oteviend komunikace, koordinace, tymové uceni a sdileni znalosti. Tyto
mechanismy prokazatelné podporuji kolektivni zvladani nejistoty, tymovou
adaptaci a obnovu fungovani skupiny v podminkach naruseni ¢i zvysené
pracovni zatéZze (Edmondson, 1999; Edmondson, 2018).

Vyznamnym zjisténim ¢lanku je identifikace vzajemné podminéného vztahu
mezi individudlni a tymovou psychologickou odolnosti. Narativni syntéza
ukdzala, Ze individualni psychologické zdroje ¢lend tymu prispivaji ke kolektivni
adaptaci a stabilité celé skupiny. Kvalita tymového prostredi zaroven muize
prostiednictvim psychologického bezpeci, socidlni podpory, dlvéry a oteviené
komunikace individudlni odolnost zaméstnancl vyznamné posilovat nebo
naopak oslabovat. Na zakladé téchto synergii byl navrzen konceptualni ramec
psychologické odolnosti jednotlived a tymU. Tento model pfedstavuje hlavni
plvodni prinos ¢lanku, nebot logicky propojuje identifikované determinanty,
procesni mechanismy a adaptacni vztahy mezi obéma drovnémi resilience.

Z praktického hlediska jsou tyto vysledky vyuzitelné zejména v oblasti
leadershipu, rozvoje tymda, Fizeni lidskych zdrojd (HR) a pfi budovani
psychologicky bezpecného pracovniho prostfedi, které podporuje zvladani
zatéze a organiza¢ni adaptaci. Vyznam predstavenych poznatkd vystupuje do
popredi predevsim v kontextu soucasného trhu prace, ktery je charakterizovan
vysokou mirou nejistoty, pracovniho tlaku a intenzivnimi poZadavky
na tymovou spolupraci.
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