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STRESORY GENERACE “Z” V PRACOVNiIM PROSTREDI

GENERATION “Z” STRESSORS IN THE WORK ENVIRONMENT

Lucie Mrklasova, Barbora Pankova

Abstrakt: Studie prezentuje vysledky kvalitativniho vyzkumu zaméreného na
pracovni stresory u pfislusniki generace Z. Vlyzkumny vzorek tvofilo osm
respondentt ve véku 19-25 let, zastupujicich rtizné urovné vzdélani a profesni
zameéreni. Data byla ziskana prostiednictvim polostrukturovanych hloubkovych
rozhovort a ndsledné analyzovdna metodou otevieného kddovani.

Vysledky ukazuji, Ze za klicové stresory generace Z Ize povaZovat nedostatecnou
komunikaci s nadfizenymi, nizkou mzdu a absenci slovniho ocenéni. Tyto faktory
maji pfimy vliv na pracovni motivaci a subjektivné vnimany well-being
respondentd. Identifikované stresory se cdstecné prekryvaji s témi, které
popisuje odbornad literatura, avsak vztahy s nadfizenymi se v tomto vyzkumu
ukazuji jako vyznamneéjsi determinant stresu, neZ je v predchozich studiich
uvddeéno.

Prinosem studie je vytvoreni stresového profilu generace Z, ktery reflektuje
specifické projevy a zdroje stresu této vékové skupiny. Ziskané poznatky mohou
byt vyuZity zaméstnavateli pfi optimalizaci pracovnich podminek, nastaveni
komunikacnich procesi a pri tvorbé strategii pro zvySeni spokojenosti a retence
mladych zaméstnancd.

Klicovd slova: pracovni zdtéz, well-being, Gen Z, stresory

JEL klasifikace: J24, )28, M12, M54

Abstract: The study presents the results of a qualitative research focused on
work-related stressors among members of Generation Z. The research sample
consisted of eight respondents aged 19-25, representing different levels of

education and professional backgrounds. Data were collected through semi-
structured in-depth interviews and subsequently analyzed using open coding.
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The findings indicate that the key stressors for Generation Z include insufficient
communication with supervisors, low salary, and lack of verbal recognition.
These factors directly influence work motivation and the perceived well-being
of respondents. While the identified stressors partly overlap with those reported
in the literature, relationships with supervisors appear to be a significantly
stronger determinant of stress in this study than previously described.

The main contribution of this article is the development of a stress profile of
Generation Z, reflecting the specific sources and manifestations of stress within
this age group. The insights may serve employers in optimizing working
conditions, improving communication processes, and designing strategies
aimed at enhancing job satisfaction and retention of young employees.

Keywords: workload, well-being, Gen Z, stressors

JEL classification: 124, 128, M 12, M54

1 UvoD

Stres predstavuje v soucasné spolecnosti bézné diskutované téma a patfi mezi
nejcastéji zkoumané oblasti v psychologii. Americka psychologicka asociace jej
dlouhodobé uvadi jako jeden z klicovych fenomén( soucasného Zivota. V
poslednich letech je pfitom stdle Castéji zmifiovana souvislost stresu s nejmladsi
generaci vstupujici na pracovni trh — generaci Z. Podle prdzkumu spolecnosti
Deloitte (2023) se 32 % zastupcl této generace citi dlouhodobé pod stresem a
vykazuje priznaky Uzkosti. Témér tfetina respondentl (29 %) navic uvadi
projevy vyhoreni zplsobené intenzitou a ndrocnosti pracovnich podminek.

Zavaina zjisténi pfinasii zprava Americké psychologické asociace (2023), podle
niz jedinci ve véku 18-34 let vykazuji vySsi miru stresu nez starsi generace.
Tento trend je navic meziro¢né rostouci. Typickymi dlsledky jsou zejména
obtize se soustfedénim, které mohou pfimo ovliviiovat pracovni vykonnost
mladych zaméstnancU. Je tedy zfejmé, Ze pracovni stres ma negativni dopady
nejen na samotné jednotlivce, ale také na organizace, v nichz pUsobi.

Vyznamnym zdrojem psychické zatéze u mladsich ro¢nikd jsou i faktory spojené
s digitdlnimi technologiemi a socidlnimi sitémi. Studie Mulder et al. (2024)

prokazala, Ze nadmérné uzivani socidlnich médii béhem pandemie COVID-19
vyznamné prispélo k narlstu symptom0 Uzkosti a stresu u adolescentl a
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mladych dospélych. Tyto poznatky naznacuji, Ze prisludnici generace Z vstupuji
na trh prace s jiz zvySenou predispozici k psychické zatézi, coz zvysuje jejich
zranitelnost vci pracovnim stresordm.

Cilem této studie je proto analyzovat, jaké pracovni stresory generace Z vnima,
zda se shoduji s témi, které uvadi odborna literatura, a v jaké mife se od nich
odlisuji. Studie se rovnéz snazi objasnit, nakolik se generace Z v proZivani a
zvladani pracovniho stresu lisi od starSich kohort a jaké implikace tyto rozdily
pfinaseji pro zaméstnavatele i dalsi vyzkum v této oblasti.

2 GENERACE

Akademicka literatura se neshoduje na jednotném vymezeni generaci ani na
jejich charakteristikach Ci presném casovém urceni. Pfesto je zfejmé, Ze
rozliseni jednotlivych generaci ma vyznam, nebot umoziuje |épe porozumét
rozdildm v hodnotach, postojich a chovani, které se promitaji i do pracovniho
prostredi.

Podle Koulopoulose a Keldsena (2016) predstavuji generace samostatné
socialni skupiny se sdilenym souborem hodnot, zkuSenosti a presvédceni, které
formuiji jejich pohled na svét. Tyto charakteristiky pretrvavaji po cely Zivot, coz
mUZe usnadnovat stabilitu, ale zaroven komplikovat otevienost zménam a
inovacim.

McCrindle (2010) zddraznuje, Ze zkoumani generaci ma vyznam nejen v oblasti
spotifebniho chovani, ale i ve vztahu k pracovnimu prostfedi. Porozuméni
generacnim rozdildm totiZz usnadriuje komunikaci mezi zaméstnavateli a
zaméstnanci a umoziuje efektivnéjsi nastaveni pracovnich podminek a
organizacnich procesu.

Souvislost mezi generacemi a stresem popisuji Zemke a kol. (2013). Podle
autor( mGze generacni rlznorodost prinaset kreativni potencial a inovace, ale
soucasné predstavuje i zdroj napéti a konflikt. Klicové je proto vyuzit tyto
rozdily pozitivnim zplsobem a zabranit tomu, aby se staly prekazkou fungovani
organizace.

Pokud jde o konkrétni vymezeni, Berg (2020) uvadi nasledujici generace:
valecna generace (1925-1942), povalecna generace (1943-1960), generace X
(1965—1980), generace Y (1981-1999) a generace Z (2000—2013). Zemke a kol.
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(2013) rozlisuji Ctyri generace: tradicionalisté (narozeni pred rokem 1943),
Baby Boomers (1943—-1960), generace X (1960-1980) a milenidlové (1980—
2000).

McCrindle (2010) pak pracuje s rozdélenim na sedm generaci: Federation
generace (narozeni pred rokem 1924), Builders (1925-1945), Baby Boomers
(1946-1964), generace X (1965-1979), generace Y (1980-1994), generace Z
(1995-2009) a generace Alpha (2010-2024).

V této studii je pouzito vymezeni McCrindleho (2010), ktery generaci Z definuje
obdobim let 1995 az 2009. Studie se dale zamérfuje predevsim na generace,
které jsou v souclasnosti zastoupeny na pracovnim trhu, pocinaje Baby
Boomers.

Generace Baby Boomers je podle Zemkeho a kol. (2013) charakterizovana
aktivnim a energickym pfistupem k praci a drazem na lidskost. Jeji pfislusnici
usiluji o vytvareni spravedlivého pracovniho prostfedi s rovnymi pfilezitostmi a
jsou spojovani s obdobim obcanskych prav a posilovani rozmanitosti.

Generace X je podle Klimové (2022) typickd pragmatismem, dlirazem na jistoty
a loajalitou vici zaméstnavatelim. Zastupci této generace byvaji vnimani jako
individualisticti, stabilni a s nizkou mirou fluktuace. Jsou spojovani s vysokou
pracovni mordlkou, respektem k tradi¢nim hodnotam a ddrazem na financ¢ni
stabilitu.

Generace Y se odliSuje globalizovanym charakterem. Podle Berg (2020) jde o
prvni generaci vyrlstajici ve svété, kde kulturni vlivy pfesahuji geografické
hranice. Formujicimi udalostmi byly pad Zelezné opony, treti pramyslova
revoluce a rozvoj internetu. Generace Y je proto flexibilni, adaptabilni a
oteviena zménam. Specifickd vychova, kterd ¢asto zdlraznovala individualitu a
vyjimecnost, vSak mohla pfispét k vyssimu sebevédomi, ale i k vétsi citlivosti
vUci kritice.

Na tuto charakteristiku navazuje generace Z, ktera aktudlné vstupuje na
pracovni trh a na nizZ se tato studie soustfedi.

www.sting.cz/acta_sting

41



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2025, vol. 14, ISSN 1805-6873

Tabulka 1: Vymezeni generaci dle McCrindleho

Generace Casové vymezeni
Baby Boomers 1956-1964
Generace X 1965-1979
Generace Y 1980-1994
Generace Z 1995-2009

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1 GeneraceZ

Generace Z je podle McCrindleho (2010) nejvice materialné zabezpecenou,
technologicky adaptovanou, globdlné propojenou a formalné vzdélanou
generaci v dosavadni historii. Zavodna (2023) zdUraznuje, Ze jeji pfislusnici jsou
citlivi, podporuji rozmanitost a diky globalizovanému charakteru sdileji
podobné hodnoty a postoje napfic rlznymi zemémi.

Formovani generace Z probihalo v obdobi ekonomickych krizi a geopolitickych
nejistot. Na rozdil od predchozich kohort byli jeji pfislusnici od Utlého véku
intenzivné vystaveni mezindrodnimu prostfedi prostrednictvim globalnich
znacek a digitalnich technologii. Klicovym faktorem utvafejicim hodnoty a
postoje generace Z jsou socialni sité. Jayatissa (2023) uvadi, Ze generace Z je
charakterizovana nejen digitdlnim nativismem, ale také pragmatismem,
preferenci rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem a ddrazem na
otevienost a diverzitu. Tyto hodnoty odlisuji generaci Z od predchozich

v

generaci a vyznamné ovliviiuji jeji ocekavani od pracovniho prostredi.

Vyznam rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem potvrzuji i studie z
oblasti fizeni lidskych zdrojU, podle nichZ praveé pfislusnici generace Z kladou na
work-life balance vétsi dlraz nez starsi generace (Sdnchez-Hernandez et al.,,
2019). Nedostatek rovnovahy pak mize plsobit jako vyznamny stresor, ktery
se promita do jejich profesni spokojenosti i celkového well-beingu.

Podle Bera (2020) travi generace Z vétsinu volného ¢asu online. Internet a
socialni sité se pro ni staly hlavnim zdrojem zabavy, informaci i socidlnich
interakci. Mezi autority této generace patfi influencefi a tvlrci obsahu na
platformach jako YouTube, Instagram, Snapchat, TikTok ¢i Twitter, jejichz
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ndzory maji vyznamny dopad na formovani hodnot a Zivotnich postojU.
Soucasné se generace Z vyznacuje veétsi otevienosti v projevech nazor(, coz
souvisi s anonymitou digitalniho prostfedi.

Generace Z rovnéz vykazuje silnou touhu po profesnim Uspéchu a nezavislosti.
Mnozi jeji pfislusnici preferuji flexibilni formy prace nebo podnikani pred
tradi¢nim zaméstnaneckym pomérem. U ¢asti z nich se objevuje podnikatelsky
duch, diky némuz mohou dosahnout spolec¢enského i ekonomického uznani jiz
v mladém véku.

Z téchto charakteristik vyplyvd, Ze generace Z pfinasi na pracovni trh
jedine¢nou kombinaci digitdIni kompetence, vysokych ocekavani a citlivosti na
pracovni podminky. Tyto faktory mohou byt zdrojem jejiho profesniho rozvoje,
ale také vyznamnymi stresory, pokud nejsou organizacné reflektovany.

3 PRACOVNI STRES, EFEKTIVITA PRACE A WELL-BEING

Pracovni stres je v odborné literature obvykle definovan jako nesoulad mezi
naroky, které jsou na zaméstnance kladeny, a zdroji, které ma k dispozici. Podle
Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2020) predstavuje pracovni stres
odpovéd organismu na pozadavky a tlaky, jez neodpovidaji schopnostem a
znalostem jedince. Objevuje se v rliznych pracovnich situacich, pricemz jeho
intenzita narlstd zejména tehdy, pokud zaméstnanec postrada podporu nebo
kontrolu nad pracovnimi procesy.

Rozsah pracovniho stresu je v soucasnosti znacny. Podle Udajd Evropské
agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) trpi pfiblizné
polovina zaméstnancl v Evropé rlznymi formami pracovniho stresu. Podobna
situace se potvrzuje i v Ceském prostfedi — prlzkum Univerzity Karlovy a
Veobecné fakultni nemocnice v Praze ukdzal, 7e pro 39 % Cech( pfedstavuje
zaméstnani vyznamny zdroj stresu (Jouza, 2020). Tyto skutecnosti dokladaji, ze
pracovni stres neni okrajovym jevem, ale fenoménem s dopady na zdravi i
ekonomickou vykonnost.

Vyznam studia pracovniho stresu spocivd predevsim v jeho dopadu na
efektivitu a well-being zaméstnancil. Urban (2019) zddrazniuje, Ze ¢asté projevy
stresu vedou k Unavé, zvySené chybovosti a k narusovani tymové spoluprace.
Podobné Timotius a Octavius (2022) uvadéji, ze stres snizuje produktivitu
dvojim zpUsobem: primo prostrednictvim fyziologické a psychické zatéze
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(aktivaci hormonalni odpovédi), a nepfimo prostrednictvim zhorseni
mezilidskych vztah( na pracovisti.

Soucasné literatura upozoriuje na souvislost mezi stresem a subjektivnim well-
beingem zaméstnancl. Koncept well-beingu vychazi z pozitivni psychologie a
zahrnuje snahu zaméfit se na pozitivni aspekty lidského prozivani, jako je
naplnéni potencialu, udrzovani zdravi a rovnovdha mezi pracovnimi a osobnimi
rolemi (Seligman, 2000). Sonnentag (2015) rozliSuje dvé slozky well-beingu:
hédonickou, spojenou s pocity pohody, a eudaimonickou, kterd vyjadfuje
naplnéni a smysluplnost Zivota.

Nadmeérny pracovni stres ma vSak dopady i na fyzické zdravi. WHO (2020) uvadi,
ze pretrvavajici tlak v zaméstnani mlze vést nejen ke snizeni vykonnosti
organizaci, ale také k somatickym onemocnénim zaméstnancu.

V odborné literature se presto objevuji i nuance: nékteré studie zdUraznuji, ze
pracovni stres nemusi byt vzdy jednoznacné destruktivni. Timotius a Octavius
(2022) hovoti o jeho potencidlnim dopadu, nikoliv o automatické kauzalité.
Hirschle a Gondim (2020) upozornuji, Ze i kdyZ je negativni vztah mezi stresem
a well-beingem prevladajici, existuji kontexty, v nichZ tato souvislost neni
jednoznacna. Tyto poznatky ukazuji, Ze pracovni stres nelze vnimat pouze jako
univerzalni determinant zhorseni zdravi a vykonnosti.

Z tohoto ddvodu je nezbytné zkoumat konkrétni stresory a jejich individualni
dopad na zaméstnance. Cilem této studie je proto identifikovat specifické

stresory u generace Z a posoudit jejich vyznam vzhledem k celkovému proZivani
stresu a jeho dasledkdm.

4 METODOLOGIE

Cilem studie bylo identifikovat pracovni stresory, s nimiz se setkdvaji pfislusnici
generace Z, a porovnat je s obecné popisovanymi stresory uvadénymi v
odborné literature. Na zakladé tohoto srovnani byl vytvofen stresovy profil
specificky pro tuto vékovou skupinu, jenz maze byt vyuzit zaméstnavateli pfi
nastavovani strategii ke zmirnéni &i eliminaci pracovniho stresu.
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Studie byla koncipovana tak, aby odpovédéla na dvé hlavni vyzkumné otazky:

Vyzkumna otdzka 1: Jaké pracovni stresory generace Z vnima a do jaké miry se
shoduji s obecné popisovanymi stresory?

a) Jaké konkrétni stresory se v pracovnim prostfedi u generace Z objevuji?
b) Které z obecnych stresor(l jsou pro generaci Z relevantni a které naopak
nejsou respondenty zmifiovany?

Vyzkumna otdzka 2: Jak mohou zaméstnavatelé reagovat na pracovni stresory
u této generace?

K zodpovézeni prvni otazky byly provedeny polostrukturované hloubkové
rozhovory, jejichz prostfednictvim byly identifikovany a nasledné
kategorizovany stresory uvadéné respondenty. Tyto Udaje byly porovnany s
péti kategoriemi obecnych stresor(l, vymezenych na zakladé literarni reserse.
Zavaznost jednotlivych stresorll byla hodnocena respondenty pomoci
pétibodové Likertovy skaly (1 = minimalni stres, 5 = extrémni stres).

K druhé vyzkumné otdzce poskytla data opét polostrukturovana interview,
béhem nichz respondenti reflektovali své strategie zvladani stresu a hodnotili
opatreni, kterd jejich zaméstnavatelé podnikaji nebo by potencidlné mohli
podniknout.

Vyzkumny vzorek tvofilo osm respondentl ve véku 19-25 let, ktefi spliovali
nasledujici kritéria:

= genderova vyvazenost — zahrnuti respondentd obou pohlavi,

= rdznorodé vzdélani — zastoupeni stfedniho i vysokoskolského vzdélani,

= pracovni zkuSenost v oboru — vsichni respondenti byli zaméstnani v
oblasti, v niz se chtéji profesné rozvijet, aby byla zajisténa relevance
jejich zkusenosti.

Sbér dat probihal formou polostrukturovanych rozhovor( podle pfedem
pfipravenych tematickych okruhd. Tento postup umoznil ziskat hlubsi vhled do
prozivani respondentd pfi zachovani moznosti jejich volného vyjadreni.
Vzhledem k citlivému charakteru dat byla vSechna interview anonymizovana.

Analyza dat probihala v nékolika krocich. Nejprve byly rozhovory prepsany
pomoci softwaru Transkriptor, ndsledné importovany do programu MAXQDA
Analytics Pro (24.2.0) a analyzovany metodou otevieného kdédovani.
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ldentifikované kody byly seskupovany do Sirsich kategorii, k nimz byla pfifazena
i hodnoceni zavaznosti podle respondentd. Vysledkem bylo vytvoreni
stresového profilu generace Z, ktery kromé samotnych stresor( obsahuje i
jejich projevy, zpUsoby zvladani a doporuceni adresovana zaméstnavatellim.

5 VYSLEDKY

V kapitole shrnujeme hlavni oblasti, co kterych nejvyznamnéjsi stresory
generace Z na pracovnim trhu spadaji.

5.1 Komunikace

Komunikace se ukazala jako jeden z nejvyznamnéjsich stresor(l. Sedm z osmi
respondentl uvedlo, Ze jim interakce s nadfizenymi pUsobi stres. Pét z nich
pfitom pfipisovalo problémy predevsim samotnym vedoucim pracovnikim.

Respondenti uvadeéli zejména nedostatecnou Cetnost komunikace a absenci
aktudlnich informaci. Jak uved| jeden z Ucastnik(l (25 let, HR specialista):
,Komunikace mezi jednotlivymi stupni vedeni ob&as vdzne. Clovék nemd vZdy
aktudlIni informace o déni ve firmé a musi si je dohleddvat. Je stresujici, kdyz
informace neziskdvam pfimo od nadfizeného, ktery by je mél preddvat.”
Podobné jiny respondent (19 let, truhlar) konstatoval: ,, Od vedoucich ocekavam
vétsi informovanost. Casto musim aktivné vyhleddvat informace sdm, co? je
zatézujici.”

Kromé nedostatecné cetnosti komunikace byla zmifovdna i neschopnost
vedoucich naslouchat potfebam zaméstnancl a nedostatek upfimnosti. Tyto

poznatky potvrzuji také Moon a Lee (2024), ktefi zjistili, Ze mladi pracovnici

v

Casto obtizné zvladaji hierarchické prostfedi a nedostatek horizontdlni
komunikace, coz vede k pocitim nejistoty. Podobné Flynn et al. (2025)
prokazali, Ze absence podpory a zpétné vazby u studentl oSetrfovatelstvi

generace Z zvySuje Uzkost a stres.

5.2 Finance

Finan¢ni otazky patfily k nej¢astéji zmifiovanym stresordm, prestoze zkusenosti
respondent se liSily podle formy Uvazku a Zivotni situace.

Napfriklad respondentka (25 let, Ucetni) uvedla, Ze nizké financni ohodnocent ji
vedlo k setrvani na zkraceném uvazku: ,Mzda neodpovidd obdobnym pozicim,
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ale prdci nevykondvam jen kvdli financim, také kvili kolegum. Presto musim
zvaZovat zménu zaméstnani.” Jiny respondent (25 let, HR specialista)
konstatoval: ,Plat pokryva pouze zdkladni ndklady, na dovolenou musim sporit
dlouhodobe.”

Specifickym pfikladem byla zkugenost respondenta — OSVC (23 let, pojistovaci
zprostredkovatel), ktery uvedl: ,Mdj prijem je znacné kolisavy. V obdobich, kdy
se nedafi uzavirat obchody, pocituji silnou nejistotu a obavy z minimdlniho
vydélku. To md negativni vliv na mou ndladu i kvalitu spdnku.”

Tyto vypovédi ukazuji, Ze financ¢ni situace mlzZe byt pro generaci Z vyznamnym
zdrojem nejistoty, a to jak u zaméstnancu v tradi¢nich pracovnich pomérech,
tak u osob samostatné vydélecné cinnych.

5.3 Nedostatec¢né ocenéni

Nedostatek slovniho ocenéni byl dal$im silné akcentovanym stresorem. Ctyfi
respondenti vyslovné uvedli, Ze absence pochvaly ¢i podékovani vyznamneé
snizuje jejich pracovni motivaci.

Respondentka (25 let, ucetni) poznamenala: , Slovni ocenéni je spise vyjimecné,
pochvala se objevuje jen zfidka.” Dalsi Ucastnice (23 let, referentka ve statni
sprave) doplnila: ,Za vice neZ dva roky v prdci jsem nedostala Zadné pozitivni
hodnoceni ani podékovani.”

Tyto zkuSenosti potvrzuji vyznam uznani a zpétné vazby, které mohou pulsobit
jako vyznamny motivacni faktor. Absence ocenéni navic Uzce souvisi s
pfedchozimi kategoriemi stresord, zejména s komunikaci a finanénim
ohodnocenim.

5.4 Projevy stresu

Respondenti popisovali Siroké spektrum fyzickych a psychickych projevi stresu.
Nejcastéji uvadéli nervozitu, strach, gastrointestindlni obtiZe, koktani, zvySenou
chybovost, zrudnuti a tendenci k uzavirani se.

Napfriklad respondent (25 let, sportovni analytik) uvedl: ,Stres se u mé
promériuje v nervozitu, kterd zdsadné sniZuje mou pracovni vykonnost.”
Respondentka (21 let, asistentka pedagoga) popsala: ,Pod vlivem stresu
zacinam délat chyby, které bych jinak neudélala, a jedndm zmatecné.”
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Dalsi respondent (25 let, HR specialista) doplnil: ,Stres negativné ovlivriuje mou
soustredénost i rozhodovani. Nékdy se zakoktdm nebo reaguji nevhodné.”
Podobné jind respondentka (25 let, ucetni) popsala: ,Pri stresu jsem
zpomalend, nervozni a méné vykonnd. Chybovost se zvysuje i pfi rutinnich
ukolech.”

U nékterych respondentl se stres promital i do negativniho vztahu k praci
samotné, jak uvedl napfriklad ucastnik (19 let, truhlar): ,Stres mé demotivuje
natolik, Ze se mi nechce chodit do prdce a déldm chyby i v béZnych tkolech.”

Tyto projevy dokladaji, Ze pracovni stres u generace Z mdze mit pfimy vliv na
individualni vykonnost i na celkovou pracovni spokojenost.

6 DISKUSE A ZAVERY

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze nejvyznamnéjsimi pracovnimi stresory generace
Z jsou nizkd mzda, problémy v komunikaci s nadfizenymi a nedostatecné
ocenéni — at jiz ve formé financni, ¢i verbalni. Tyto zavéry jsou v souladu s
publikovanymi studiemi vénujicimi se pracovnimu stresu u mladsich generaci.
Zaroven se ukazalo, Ze generace Z klade na vztahy s nadfizenymi a na okamzitou
zpétnou vazbu vyrazné vétsi dliraz nez starsi generace, coz potvrzuji i studie
Moon a Lee (2024) nebo Flynn et al. (2025).

Vedle téchto faktorl respondenti ¢asto zmiriovali také nejistotu zaméstnani a
Casté organizacni zmény, které rovnéz zvysSuji stresovou zatéz. Lze tedy
konstatovat, Ze vétSina identifikovanych stresorll odpovida tém, které uvadi
odborna literatura, avSak u generace Z nabyvaji nékteré z nich vyraznéjsi
intenzity — zejména vztahy s nadfizenymi a potfeba kontinudlni zpétné vazby.

.

Vyznamnou roli hraji také ekonomické aspekty. Respondenti casto

zdUraznovali, Ze jejich mzda neodpovida dosazenému vzdélani ani ocekavanim.
To mUze souviset s jejich novym postavenim na trhu prace a s nedostatkem
praktickych zkugenosti, jak uvadi PROSOVA (2023). V diisledku toho se objevuji
pocity nespokojenosti a frustrace, které se mohou transformovat do nizsi

pracovni motivace.

Dllezitym zjisténim je, Ze identifikované stresory ¢asto vyvolavaji u prislusnikd
generace Z pocity ménécennosti a nedostate¢ného uzndni. Problémy v
komunikaci (zejména nedostatek informaci a absence naslouchani), nizké ci

www.sting.cz/acta_sting



https://www.sting.cz/acta_sting/

ACTA STING, 1/2025, vol. 14, ISSN 1805-6873

nejasné komunikované platové podminky a nedostatek ocenéni vytvareji
prostredi, které mize u mladych zaméstnancl oslabovat pocit vlastni hodnoty.

Vyzkum rovnéZz potvrdil souvislost mezi stresem a pracovnimi vysledky.
Respondenti uvadéli, Ze stres snizuje jejich efektivitu prostfednictvim nervozity,
ztraty koncentrace a chybovosti. Néktefi popsali i psychosomatické projevy,
jako jsou gastrointestinalni obtiZze nebo poruchy feci. Tyto symptomy dokladaji
primy vliv stresu na vykon a celkovy pracovni well-being, coZ odpovida zavérim
pfedchozich studii (Urban, 2019; Timotius a Octavius, 2022).

Identifikace specifickych stresor( generace Z ma pro zaméstnavatele prakticky
pfinos. Vysledky ukazuji, Ze optimalizace komunikacnich procesd, nastaveni
transparentniho systému odménovani a pravidelnd zpétnd vazba mohou
vyznamneé prispét ke zvysSeni spokojenosti i retence mladych zaméstnancu.
Vhodnym opatfenim se jevi zejména zavedeni pravidelnych individudlnich
setkani (,,one-to-one”), jejichz prostfednictvim mohou nadfizeni reagovat na
potfeby zaméstnancl, poskytovat podporu a sdilet informace o aktualnim déni
vV organizaci.

Dale je vhodné uvaZovat o zavedeni jasnych metrik hodnoceni vykonu (KPI),
které umozni objektivné hodnotit praci zaméstnancd a posilit jejich motivaci.
Transparentni komunikace o mzdové strukture a moznostech profesniho ristu
mUzZe zmirnit nejistotu a posilit ddvéru zaméstnancl v organizaci. Pokud neni
mozné okamzité zvySeni mezd, |ze vyuZit alternativni formy benefitl, napfiklad
prispévky na pojisténi ¢i podporu vzdélavani.

Vysledky této studie podtrhuji potfebu, aby zaméstnavatelé vénovali zvysenou
pozornost specifickym poZadavklm generace Z. Zohlednéni téchto faktord
mUze prispét nejen k vyssi spokojenosti zaméstnanctl, ale také ke zlepseni
celkové pracovni atmosféry a efektivity organizace.
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